ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

expldrare

Instltut fiir Marktforschung

1. Das explorare — Institut fur Marktforschung Michael Bertram (BVM)
(nachstehend Institut genannt) tibt seine Tatigkeit im Sinne beratender
Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit den anerkannten Regeln des
Berufsstandes aus.

2. Das Institut unterbreitet dem Interessenten ein Angebot in Form eines
Untersuchungsvorschlags, in dem Aufgabenstellung, Versuchsanordnung
und Auswertungsgesichtspunkte sowie das geforderte Honorar fur die
Untersuchung angegeben sind. Soll ein Angebot tiber den Umfang eines
Rahmenvorschlags hinausgehen, so teilt das Institut vor Abgabe des
Angebots mit, in welchem Umfang es die Ausarbeitung besonderer
Untersuchungsunterlagen, wie z.B. Fragebogenentwiirfe oder
Explorationsleitfaden, fiir erforderlich hélt und welches Honorar hierfiir zu
zahlen ist. Es kann das angegebene Honorar verlangen, wenn der
Interessent nicht widersprochen hat. Die Kosten fiir Besprechungen
auBerhalb des Geschéftssitzes des Instituts sind zu ersetzen (wenn dies
dem Interessenten vorher mitgeteilt wurde).

3. Das im Untersuchungsvorschlag genannte Honorar umfasst
grundséatzlich alle vom Institut im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
des Auftrags zu erbringenden Leistungen. Es schliet die Lieferung von 3
Berichtsexemplaren in deutscher Sprache ein. Fir Sonderwiinsche des
Auftraggebers, fir die Lieferung zusatzlicher Berichtsexemplare, fir die
Erstellung von Ubersetzungen der Untersuchungsberichte sowie fiir die
Erstellung von Vor- oder Zwischenberichten kann das Institut ein
zusétzliches Honorar beanspruchen. Entstehen nach Vertragsabschlul
durch Anderungs- oder Zusatzwiinsche des Auftraggebers oder aus
anderen vom Institut nicht zu vertretenden Griinden Mehrkosten, kann
das Institut diese berechnen. Jede Anderung des Auftragvolumens nach
Vertragsabschluf? bedarf dartiber hinaus einer ausdriicklichen,
schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien.

4. Exklusivitat fur bestimmte Produktfelder, Untersuchungsgegenstande
oder Untersuchungsmethoden werden durch das Institut in der Regel
nicht gewahrt. Soweit in begriindeten Ausnahmefallen Exklusivitét
vereinbart wird, ist ihre Dauer und das zusatzlich zu berechnende
Honorar festzulegen.

5. Der Auftraggeber erhalt die Untersuchungsvorschléage und
Untersuchungsberichte ausschlieRlich zu seinem eigenen Gebrauch. Ihr
Inhalt darf nur mit schriftlicher Genehmigung des Instituts ganz oder
teilweise verdffentlicht oder an Dritte weitergegeben werden und zu diesem
Zweck nicht vervielfaltigt, gedruckt oder in Informations- oder
Dokumentationssysteme (informationstorage and retrieval systems)
gespeichert, verarbeitet oder eingegeben werden.

6. Das Eigentums- und Urheberrecht an der Untersuchungskonzeption und
dem bei Durchfiihrung des Auftrages angefallenen Material (Datentréager,
Magnetbander, Fragebogen usw.) liegt beim Institut. Das Urheberrecht
des Auftraggebers an Unterlagen, die er erarbeitet hat, bleibt unberthrt.

7. Der Auftraggeber kann mit dem Institut vereinbaren, daf er einen
doppelten Datensatz gegen Honorar erhalt.

8. Der Auftraggeber hat das Recht, in den Geschéftsraumen des Instituts
die Original-Erhebungsunterlagen einzusehen. Die Anonymitét der
Informanten darf jedoch nicht verletzt werden. Wenn MaRnahmen, die
zum Schutz der Anonymitat erforderlich werden, Kosten verursachen,
miussen diese vom Auftraggeber getragen werden.

9. Das Institut ist nicht verpflichtet, Erhebungsunterlagen langer als 1 Jahr
und Datentrager langer als 2 Jahre nach Ablieferung des
Untersuchungsberichts aufzubewahren, soweit nicht eine andere
Vereinbarung ausdriicklich getroffen worden ist.
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10. Das Institut verpflichtet sich, sémtliche vom Auftraggeber erhaltenen
Informationen streng vertraulich zu behandeln und sie ausschlieBlich fir
die Durchfiihrung des Auftrages zu verwenden. Die gewonnenen
Untersuchungsergebnisse stehen - wenn nichts anderes ausdriicklich
vereinbart wird- nur dem jeweiligen Auftraggeber zur Verfigung.

11. Das Institut gewéhrleistet die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung der
Untersuchung, wobei es sich vorbehélt, bei Notwendigkeit mit anderen
Instituten zu kooperieren oder Feld-Organisationen und Test-Studios
einzusetzen. Ebenso wird die ordnungsgemée Auswertung der
Untersuchung gewahrleistet. Beanstandungen kénnen nur auf
schuldhafte Verletzung der dem Institut obliegenden Sorgfaltspflicht
gestutzt werden.

Werden Untersuchungsergebnisse aus Griinden, die das Institut zu
vertreten hat, nicht termingerecht tibergeben, so kann der Auftraggeber
eine angemessene Nachfrist setzen. Nach Ablauf dieser Frist kann er
insoweit vom Vertrag zuriicktreten, als die im Auftrag festgelegte
Leistung noch nicht erbracht ist; sollte nachweislich das Interesse des
Auftraggebers an dem bereits erbrachten Teil fortgefallen sein, so gilt
sein Rucktritt auch insoweit. Ein evtl. Verzugsschaden ist nicht zu
ersetzen. Im Falle der vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Herbeifiihnrung des Verzuges gilt die gesetzliche Regelung.

Ist die Untersuchung schuldhaft nicht auftragsgemén durchgefiihrt
worden, so kann der Auftraggeber Nachbesserung verlangen.

Wenn die Nachbesserung nicht méglich oder binnen angemessener Frist
nicht ordnungsgeman beendet ist, kann er den Vergitungsanspruch
mindern. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Im Falle der Haftung
aus Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit gilt die gesetzliche Regelung.

Das Institut haftet nicht fur Folgeschaden irgendwelcher Art, die dem
Auftraggeber im Zusammenhang mit der fur ihn durchgefuhrten
Untersuchung entstehen; im Falle des Vorsatzes oder grober
Fahrlassigkeit ist die Haftung begrenzt auf den im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses voraussehbaren Schaden, maximal aber bis zur
Auftragshohe..

12. Der Auftraggeber haftet dem Institut fir alle unmittelbaren und
mittelbaren, auch unverschuldeten Schéden, die dem Institut oder Dritten
aus der Verwendung der vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten
Produkte entstehen.

Der Auftraggeber stellt das Institut grundsétzlich von Regressanspriichen
Dritter frei, soweit diese aus Schaden durch bereitgestellte

oder verlangte Produkte begriindet werden.

13. Die vereinbarten Honorare dienen zur Finanzierung der jeweiligen
Forschungsvorhaben. Deswegen sind Vorauszahlungen des
Untersuchungs-Honorars erforderlich, und zwar 50% bei Auftragserteilung,
25% bei Beginn der Erhebungsarbeit und 25% bei Ablieferung

der Ergebnisse.

Soweit es der Untersuchungsansatz oder die Auftragssumme angezeigt
erscheinen lassen, kann eine abweichende Regelung getroffen werden.

14. Fur die Vertragsbeziehungen gilt ausschlief3lich das materielle und
prozessuale Recht der Bundesrepublik Deutschland.

15. Falls einzelne Bestimmungen unwirksam sind oder unwirksam werden,
wird davon die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen nicht beriihrt.
Unwirksame Bestimmungen sind durch die Regelung zu ersetzen, deren
wirtschaftlicher Erfolg dem mit der unwirksamen Klausel Beabsichtigten
soweit wie mdglich entspricht.

16. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Bielefeld.
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